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Maciej Rapkiewicz, cztonek zarzadéw PZU SA i PZU Zycie SA, Dawid Korszen, rzecznik
prasowy WARTA SA, Rafat Kilifiski, prezes TUW PZUW (klasyfikacja ogélna)

Cazety Prawnej

Zestawienie powstalo na
bazie audytowanych spra-
wozdan finansowych opu-
blikowanych przez towarzy-
stwa w Krajowym Rejestrze
Sadowym. Pod uwage bie-
rzemy kilka kluczowych
wskaznikéw finansowych.
Patrzymy zaréwno na ich
warto$¢ bezwzgledna, jak
ina dynamike w poréwna-
niu z poprzednim rokiem
(szczegbly metodyki w ram-
ce). Warto$ci nominalne
stawiaja w uprzywilejowa-
nej sytuacji duze podmioty,
ale uwzglednienie zmiany
procentowej sprzyja mniej-
szym graczom. Taka kon-
strukcja w najlepszej sytu-
acji stawia przynajmniej
$redniej wielkoS$ci graczy,
ktérzy w ocenianym okre-
sie s3 uczestnikami fuzji.
Korzystaja i na wielkosci,
ina dynamice,

To drugi taki ranking
przygotowany przez DGP.
Bierze on pod uwage
wszystkie dzialajace na ryn-
ku firmy z krajowa licencja
- bez rozréznienia na forme
prawna czy segment ryn-
ku, w jakim dziata zaklad.
Na bazie wynikéw ogdl-
nych sporzadzili§my jednak
rowniez takie szczegdtowe
zestawienia, Wéréd ubez-
pieczycieli majatkowych
dziatajacych jako sp6iki ak-
cyjne poza Warta i PZU na
podium znalazlo sie jeszcze
miejsce dla spétki Wiener
nalezacej do Vienna Insu-
rance Group. Czotéwka ze-
stawienia ubezpieczycie-
li zyciowych to PZU Zycie
przed Santander Allianz

i Allianz Zycie. Wsréd to-
warzystw ubezpieczefi wza-
jemnych oprécz PZUW lide-
rami sa Agro Ubezpieczenia
oraz TUW Cuprum.

Jak wygladaja szczegb-
ly zestawienia?

Krajowi ubezpieczycie-
le zebrali w 2022 1. 70 mld
zl sktadek. To wynik o 4,6
proc. lepszy niz rok wcze-
$niej. Zwyciezca w tej ka-
tegorii okazala sie Warta,
ktéra nalezy do lideréw
rynku, a jednocze$nie wy-
kazala sie najwyzszg wéréd
duzych graczy dynamika
przypisu sktadki, siegajaca
14 proc., co w gtéwnej mie-
rze zawdzieczala ekspansja
na rynku indywidualnych
polis komunikacyjnych.

Na kolejnych miejscach
znalazly sie TUW PZUW
i jego gtéwny wtiasciciel
- PZU. Pierwsza z tych firm
urosita w skladce w 2022 1.
031 proc. Druga jest liderem
rynku, a ponadto zanotowa-
Ia dynamike powyzej rynku.

Trudna sytuacja na ryn-
ku kapitalowym - ubie-
gly rok stal pod znakiem
spadku cen obligacji sta-
nowiacych gtéwny sklad-
nik inwestycji zakladow
ubezpieczen, a takze akcji,
drozejace nieruchomosci
stanowia stosunkowo nie-
wielki sktadnik aktywow
- przelozyla sie na obniz-
ke lgcznej sumy bilansowej
branzy. Aktywa towarzystw
obnizyly sie w poréwnaniu
z poprzednim rokiem o 2
proc., do 194 mld zt. W ka-
tegorii ,,aktywa”, obrazuja-
cej skale dzialania z innej

pieczenia na zycie)

Jak swieca Gwiazdy Ubezpieczen

Polski Zaklad Ubezpieczen
Wzajemnych, Warta i Powszechny
Zaktad Ubezpieczen - to pierwsza
tréjka tegorocznego rankingu
,Gwiazdy Ubezpieczen” Dziennika

perspektywy niz przypis
skiadki, zwyciezca réw-
niez okazala sie Warta, kto-
ra wyprzedzita dwie firmy
z grupy VIG - Wiener i ma-
jatkowa Compense.

Te trzy podmioty ,,prze-
ciwstawily sie” rynkowemu
trendowi i zdolaly aktywa
powiekszyé. Wiener zano-
towal wzrost siegajacy 19
proc. W Warcie dynamika
byla mniejsza - wyniosta
7 proc. - ale to firma uste-
pujaca pod wzgledem sumy
bilansowej jedynie majat-
kowemu i zyciowemu PZU.
W 2022 1. udalo jej sie wy-
przedzi¢ pod tym wzglgdem
Allianz Zycie (ﬁrma funk-
cjonowata wczesniej pod
marka Aviva Zycie).

Dekoniunktura na rynku
obligacji odbila sie réwniez
na wysokos$ci kapitaléw to-
warzystw. Najlepiej obrazu-
je to pozycja ,kapitat z ak-
tualizacji wyceny”. Dla calej
branzy wynosila ona na ko-
niec ubiegtego roku 3,1 mld
zt. Rok wcze$niej byta wyz-
sza 0 2,2 mld zl Gdyby nie
bra¢ pod uwage rynkowe-
go lidera - PZU - mieliby-
$my poglebienie ujemnej
pozycji z ponad 8oo miln zt
W 2021T. do 3,3 mld zt na ko-
niec 2022 r. W strone zwiek-
szenia kapitatu dzialaty wy-
pracowane w 2022 I. zyski
(o tym za chwile) oraz za-
silenia ze strony wlascicieli.
Tego typu dzialania doty-
czyly w ubieglym roku dzie-
wieciu towarzystw (mowa
o sytuacjach, w ktérych
wykazywany w sprawozda-
niu kapitat zaktadowy po-
szedl w gére). W sumie ka-
pitaly branzy zmniejszyty
sie w 2022 1. 0 3,5 proc., do
38,5 mld zt.

Liderzy w kategorii doty-
czacej funduszy wlasnych
wysoka pozycje zawdziecza-
ja jednak uzyskanym rezul-
tatom finansowym. To PZU
Zycie, PKO TU oraz KUKE.
Kazda z tych firm pod

wzgledem funduszy wia-
snych w ubieglym roku uro-
sta. W PKO TU byt to wzrost
o niemal jedna czwarta.

Obligacyjna dekoniunk-
tura - pomimo rosnacej
skali dzialania w postaci
przypisu sktadki - nie po-
zwolila réwniez branzy na
zwiekszenie w ub.r. rezerw
techniczno-ubezpieczenio-
wych. Jednak sytuacja byla
zréznicowana. Cze$¢ firm
- te najbardziej aktywne
pod wzgledem sprzedazy
- zanotowala tu wzrosty.
Dotyczy to przede wszyst-
kim czotowki w tej katego-
rii rankingu DGP: w Warcie
i PZU rezerwy urosly o po-
nad 10 proc., a w PZUW
o niemal jedng trzecia.

W zestawieniach dotycza-
cych zyskow wyrdzniajg sie
firmy z segmentu zyciowe-
go - nie tyle ze wzgledu na
zarobione kwoty, co z uwagi
na poprawe w stosunku do
poprzedniego roku, mocno
obcigzonego efektami pan-
demii i zwiekszonego po-
ziomu $miertelnosci. Wy-
nik netto branzy za caly
2022T. to 5,5 mld zl, prawie
tyle samo, co rok wczesniej.
Pod kreska bylo tyle samo
towarzystw, co rok wcze-
$niej: 10, cho¢ tylko poto-
wa z nich nie byla w stanie
osiggnaé progu rentownosci
ani w2022, ani w2021r.

Na czele zestawienia zy-
sku netto znalazt sie PZU
Zyc1e gdzie wynik poprawit
sie w stosunku do poprzed-
niego roku o niemal dwie
trzecie, osiggajac 9oo min
zl. Zajmujace drugie miej-
sce Santander Allianz Zy-
cie poprawito zysk prawie
o potowe, do 131,5 min zl.
A w przypadku firmy Uni-
qa Zycie przekroczenie po-
ziomu 50 miln zl oznaczato
dwudziestokrotng poprawe
w stosunku do poprzed-
niego roku, gdy wynik byt
nieznacznie powyzej pro-
gu rentownosci.

W kategorii ,,wynik tech-
niczny” zestawienie lideréw
wyglada bardzo podobnie:
liderem jest znéw PZU Zy-
cie, na drugim miejscu jest
Uniqa - ale tym razem to-
warzystwo majatkowe, a na
trzecim Santander Allianz.,
Wszystkie firmy zanotowaty
kilkudziesiecioprocentowa
poprawe wzgledem 2021T.

W zestawieniu szkodo-
wosci liderami sa mniej-
sze firmy wyspecjalizowa-
ne w okreslonych rodzajach

Dawid Korszen, rzecznik prasowy WARTA SA, Wioletta Macnar, prezes Santander Alllanz, Pawet Pytel,
wiceprezes TU Allianz Zycie Polska, Maciej Rapkiewicz, cztonek zarzadéw PZU SA i PZU Zycie SA (ubez-

ubezpieczen: Partner, ma-
jatkowe Nationale-Neder-
landen oraz Euler Hermes.
Z kolei poziom Kkosztéw
dziatalnosci ubezpieczenio-
wej premiuje towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych,
ktére nie potrzebuja roz-
budowanej sieci dystrybu-
cji - w tym przypadku na
podium znalazlty sie TUW-y
Cuprum, Rejent-Life i Polski
Gaz (a tuz za nimi zwyciezca
catego rankingu - PZUW).
tukasz Wilkowicz

METODYKA

1. Pod uwage zostaly wziete audytowane jednostkowe
sprawozdania finansowe za 2022 1. wszystkich krajo-
wych zaktadéw ubezpieczen (réwniez tych aktualnie
niedzialajgcych - o ile zostaly ztozone w Krajowym
Rejestrze Sagdowym). Dla poréwnan uzyto danych za
20211 z tych samych sprawozdan.

2. Uwzgledniono nastepujace wskazniki (kategorie) ob-
razujace skale prowadzonego biznesu, bezpieczen-

stwo, rentownos$¢:

A) sktadka przypisana brutto;

B) aktywa razem,;
C) kapitaly wlasne;
D) wynik netto;

)

E) wynik techniczny (tu miata miejsce jedyna zmiana
w poréwnaniu z poprzednig edycja, w ktdrej bra-
liSmy pod uwage wynik techniczny brutto - bez
uwzglednienia reasekuracji);

F) rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe;

G) szkody (odszkodowania i §wiadczenia do

sktadki zarobionej);

H) koszty (koszty akwizycji i koszty administracyjne

do sktadki zarobionej).

3. Ogdlny wynik to Srednia (niewazona) punktacji w po-

szczegblnych kategoriach.

4. W wiekszoéci kategorii pod uwage wzieto warto$¢
bezwzgledna wskaznika wedtug danych za 2022 1.
oraz zmiane procentowa w poréwnaniu z 2021 1.
Wyjatki to wskazniki szkéd i kosztéw, gdzie uwzgled-
niono tylko warto$¢ za 2022 1.

5. Punktacje dla poszczegélnych kategorii wyliczaliSmy,
szeregujac zaktady w kolejnosci od najlepszego do naj-
gorszego. Najlepszy otrzymywat 100 pkt, drugi 99 pkt
itd. Wynik konkretnej kategorii to $rednia (niewazo-
na) punktacji za warto$¢ bezwzgledng i zmiane pro-

centowa.

6. W kategoriach dotyczacych wyniku techniczne-
go i wyniku netto nie wyliczano zmiany procento-
wej w przypadku wykazania przez zaklad ujemnego
wyniku w 2022 1. bgdz 2021 1. W takiej sytuacji pod
uwage brano wylacznie warto$¢ bezwzgledna,.
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Marek Go%qblewskl cztonek zarzagdu Wiener TU S. A Vienna Insurance Group, Maaej

Tomasz Gol, zastepca dyrektora biura ubezpleczen TUW Cuprum Dorota leonska. prezes AGRO Ubez-
Rapkiewicz, cztonek zarzagdéw PZU SA i PZU Zycie SA, Dawid Korszen, rzecznik prasowy

pieczenia - TUW, Rafat Kilifski, prezes TUW PZUW (towarzystwa ubezpieczefi wzajemnych)

WARTA SA (ubezpieczenia majgtkowe)
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Recepta na przysziosc ubezpieczen

Gosciem konferencji ,,Ubezpieczenia: sprzedaz, innowacje, ryzyko” byt autorytet w dziedzinie
ubezpieczen, Karel Van Hulle, emerytowany profesor KU Leuven oraz Uniwersytetu Goethego
Ma on dla ubezpieczycieli konkretne przestanie

we Frankfurcie, wspétautor regulacji Solvency IL

Profesor Karel Van Hulle
wyglosil wyklad inaugura-
cyjny na konferencji, ktéra
jest inicjatywa podjeta w ra-
mach projektu Europejskie-
go Kongresu Finansowego.
Wystapienie dotyczylo przy-
szloSci sektora ubezpieczen
w Europie. Profesor Van
Hulle wiele méwit o ryzy-
ku i zmianach z nim zwia-
zanych, o problemach oraz
o tym, jak ubezpieczyciele
powinni sobie z nimi radzié.
Na wstepie powiedziat
zdecydowanie: przed bran-
z3 rysuje sie wspaniala przy-
szloé¢. Firmy ubezpieczenio-
we robig bowiem to, czego
oczekuja od nich osoby pry-
watne i firmy, czyli zajmuja
sie spoczywajacymi na ich
barkach ryzykami. Jak pod-
kresdlit, ludzie maja natural-
na awersje do ryzyka, nie sa
sktonni nawet o nim mysleé.
Firmy ubezpieczeniowe
czesto jednak zbyt mocno
przywiazuja sie do stworzo-
nych przez siebie modeli.

- Niektore ryzyka maja
prawdopodobienistwo 100
proc., wiemy, ze wystapia,
ale niektére ich aspek-
ty, zmienno$¢, niejedno-
znacznos(, stabe punkty sg
niepewne - opisywat Karel
Van Hulle.

Stwierdzil, Ze to, co zwy-
klo sie nazywac ,,czarny-
mi labedziami”, czyli nie-
spodziewane zdarzenia, s3
dzi$ ,,szarymi tabedziami”,
a wiec wiadomo, ze te zda-
Izenia nastapia.

- Nie zawsze chcemy
sie do tego przyznac i nie
poswieca sie im zbyt wie-
le uwagi - argumentowat
profesor. - Modele czesto
opieraja sie na hipotezie
efektywnego rynku i racjo-
nalnego ludzkiego zacho-
wania, doswiadczenie méwi
nam, ze s3 to hipotezy aka-
demickie - dodawat.

Karel Van Hulle podkre-
§lit zmieniajacy sie krajo-
braz ryzyka. Zmiany po-
dzielil w tym kontekscie

na grupy: polityczne (w tym
m.in. konflikty geopolitycz-
ne, protekcjonizm, rosna-
cy populizm), demograficz-
ne, pandemiczne, zmiany
klimatu (m.in. katastrofy
naturalne), technologicz-
ne, zwiazane ze zréwno-
wazonym rozwojem, w tym
m.in. transformacja ener-
getycznga, i makroekono-
miczne.

Przestrzegal w tym kon-
tekscie, aby nie czekag, ze
wszystko wyjasnia regula-
cje, bo te pojawiaja sie zwy-
kle po fakcie.

- Zawsze beda poja-
wia¢ sie nowe ryzyka i nie
wszystkie nalezy regulowac.
Tak naprawde bardzo cze-
sto widzimy, ze ujecie ry-
zyka w standardowej for-
mule, wewnetrznej, niesie
ze sobga z kolei to ryzyko,
ze ubezpieczyciele i orga-
ny nadzoru stana sie zasle-
pieni - stwierdzit.

Zwrdcit réwniez uwa-
ge na rosnacya liczbe luk

w ubezpieczeniach. Uznal,
ze to Kkryje potencjat roz-
woju dla sektora, zauwaza-
jac jednocze$nie, ze w nie-
ktorych czesciach Swiata
ubezpieczyciele zaczyna-
ja uciekaé od ryzyka. Jako
przykiad podat Kalifornie
i Floryde w Stanach Zjed-
noczonych. Wskazat tez glo-
balnie takie obszary jak: cy-
berbezpieczenistwo, zmiany
klimatyczne, kwestie dtu-
gowiecznosci, opieke zdro-
wotna, gdzie zabezpieczenie
jest coraz mniejsze. W prak-
tyce oznacza to coraz wiecej
klauzul wylgczajacych oraz
nieatrakcyjna dla ubezpie-
czonych ochrone.

Karel Van Hulle ocenit,
ze zaczyna brakowa¢ in-
nowacyjnych produktéw
ubezpieczeniowych odpo-
wiadajacych na nowg rze-
czywistos$¢, co stanowi za-
grozenie dla rynku i jego
rozwoju.

- Ubezpieczenia prze-
staja by¢ postrzegane jako

FOT. MAT. PRASOWE

rozwigzanie, a coraz cze-
$ciej jako problem, co jest
nie do przyjecia i powinno
sie zmieni¢ - méwit Karel
Van Hulle. Podkreslit, ze
jest to wazne zaréwno dla
przyszlosci sektora, jak i dla
funkcjonowania oraz no-
woczesnych spoteczenstw.
Stwierdzil, ze zludzeniem
jest jednak wiara w to, ze
zarzadzac ryzykami mozna
wylgcznie z ramienia pan-
stwa lub sektora prywatne-
go. To sprzyja powstawaniu
luki ubezpieczeniowej. Usu-
naé ja mozna, gdy wszyst-
kie strony odegraja swo-
ja role. Droga do sukcesu
- jak zaznaczy! - jest part-
nerstwo publiczno-prywat-
ne w zakresie ubezpieczen
i gtéwnych ryzyk. Wspo-
mnial w tym konteks$cie
m.in. o obszarze zdrowia,
dlugowiecznosci, emery-
turach, katastrofach natu-
ralnych, pandemii, dodajac
jednak, Ze rzady nie powin-
ny przejmowac roli prywat-
nych ubezpieczycieli.

Karel Van Hulle wspo-
mniat réwniez o regulacjach
dotyczacych rynku ubez-
pieczeniowego, obowiazu-
jacych w UE. Wymienil EU
Green Deal i EU Climate Act,
Sustainable Finance Disc-
losure Regulation, Corpo-
rate Sustainability Repor-
ting Directive, European
Sustainability Reporting
Standards, Corporate Su-
stainability Due Diligence
Directive, Green Claims Di-
rective, Digital Operational
Resilience Act, Artificial In-
telligence Act, Retail Inve-
stment Strategy, IFRS 17,
Solvency II Review.

Jak powiedzial, nie cho-
dzi o to, ze s3 niepotrzebne,
tylko o to, jak sg uchwala-
ne, czesto bez konsultacji.
Ocenil, ze w UE dominuje
podejscie horyzontalne i po-
wstaja regulacje niedosto-
sowane do potrzeb branzy
ubezpieczeniowej.

Dlatego, jak uwaza, po
wyborach nowa Komisja Eu-
ropejska (kadencja obecnej
koriczy sie 31 pazdziernika
2024 1.) bedzie musiala pod-
jac decyzje, w ktérym Kkie-

runku péjsé, jesli chodzi
o kwestie finansowe i re-
gulacje.

Karel Van Hulle powie-
dzial réwniez o tym, czego
ubezpieczyciele nie powin-
ni robié: unika¢ pojawiaja-
cych sie ryzyk, czyli czekaé,
az organy nadzorcze i regu-
lacyjne przedstawig szcze-
goétowe wytyczne, wyklu-
czaé z polis takie ryzyka,
tworzy¢ niejasne warunki
sprawiajace, ze ubezpie-
czajacy nie beda wiedzieli,
co obejmuja polisy, dekla-
rowac bycia ubezpieczy-
cielem zréwnowazonym,
a jednoczesnie inwesto-
waé w nieodpowiadajace
temu aktywa (,,brown as-
set”) i ubezpieczac¢ nieod-
powiednie projekty (,,dir-
ty projects”), promowac
partnerstwa publiczno-
-prywatne, ale oczekiwad,
ze inicjatywa i pienigdze
beda pochodzily od wia-
dzy publicznej, dostarczaé
produktéw, ktérych nikt
nie potrzebuje.

A czym powinni sie zajac?
Profesor Van Hulle reko-
menduje: opracowywanie
innowacyjnych produktéw
eliminujacych zagrozenia;
promowanie odpornosci
przez wtasciwe strategie
ubezpieczeniowe i inwe-
stycyjne; sprawianie, aby
pojawiajace sie ryzyka sta-
waly sie ubezpieczalnymi
poprzez: partnerstwa z sek-
torem publicznym w celu
opracowywania produktéw
ochronnych i edukowania
ludzi co do pojawiajacych
sie zagrozen, zacheca-
nie ludzi do podejmowa-
nia wtasciwych zachowan
przez uatrakcyjnienie roz-
wiazan ubezpieczeniowych,
w tym obnizenie stawek,
dostarczanie klientom wie-
dzy w zakresie zapobiega-
nia i mitygowania ryzyk.
Karel Van Hulle radzi takze
Iaczy¢ inwestycje w nieru-
chomosci z zarzadzaniem
nimi, a takze powodowac,
aby ubezpieczenia byly
rozwigzaniem, a nie pro-
blemem, i ,,czynily zycie
przyjemniejszym” - jak to
ujat profesor.

Dyskusja o przyszlosci rynku

Gali Gwiazdy Ubezpieczen towarzyszyt panel dyskusyj-
ny ,,Rynek ubezpieczeni wobec wyzwan: operatywnosc,
elastyczno$c¢ i sita réznorodnosci”, w ktdrej wzieli udziak:
Marek Golebiewski, cztonek zarzagdu Wiener TU SA
Vienna Insurance Group, dr Mikotaj Handschke, peino-
mocnik zarzagdu TUW PZUW, oraz prof. dr hab. inz. Adam
Sliwinski, dyrektor Instytutu Ryzyka i Rynkéw Finanso-
wych, kierownik Katedry Ryzyka i Ubezpieczen Szkoty
Cléwnej Handlowej. Uczestnicy méwili m.in. o znacze-
niu edukacji dla rozwoju rynku, wadze zmian demogra-
ficznych, rozwoju ubezpieczen zdrowotnych i wpltywie na
biznes nowych technologii.

- Powinni$my zwiekszy¢ dzialania innowacyjne w zakre-
sie obchodzenia sie z nowymi rodzajami ryzyka, takimi
jak: innowacyjne, nanotechnologiczne, geopolityczne

i cyfrowe zwigzane z centralizacjg baz danych - méwit
prof. Sliwiriski, dodajac, ze bedg potrzebne nowe produk-
ty, na razie nieznane. W jego ocenie sektor bedzie musiat
znalez¢ rozwigzania na ubezpieczenie chmur oblicze-
niowych, baz danych czy producentéw wykorzystujg-
cych nanotechnologie.

Dyskusje prowadzit Jacek Pochlopien z Infor Pl SA. Gala
byla zwiericzeniem konferencji Europejskiego Kongre-
su Finansowego.
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Tytut laureata w kategorii ubezpieczen
majatkowych jest pewnym podsumowaniem
naszego statego rozwoju, postawienia na
jakos¢, jaka oferujemy klientom, zaréwno
w kategorii produktéw, obstugi czy rozwoju
innowacji i nowych technologii. JesteSmy
firmg z witascicielem zagranicznym;
widzimy, ze na tle europejski m, polski
rynek ubezpieczeniowy jest jednym

z najdynamiczniej rozwijajacych sie

pod wzgledem wprowadzania nowych
technologii. To cieszy.

Dawid Korszen, rzecznik prasowy WARTA SA

FOT. WOJTEK GORSKI




Rozmowa z Tomaszem Kulikiem,
czlonkiem zarzadu i CFO Grupy PZU

W tegorocznym rankingu Gwiazdy

Ubezpieczen spotki z Grupy PZU zdobyly

najwiecej nagrod. To efekt bardzo dobrych

wynikow finansowych wypracowanych

w roku 2022, ktore poprawiliscie

w stosunku do tych z roku poprzedniego,

juz okreslanych jako rekordowe. Czy Zzaden

kryzys nie ma wptywu na wasz biznes?
Przyzwyczajamy sie do funkcjonowania w bardzo
wymagajacym otoczeniu. Nie zdazyliémy odetchnaé
po pandemii, kiedy przyszta wojna w Ukrainie, po-
czatek tego roku przynidst z kolei zawirowania na
amerykanskim i europejskim rynku bankowym.
Mimo tych wyzwan, co kwartat i co rok udowad-
niamy, ze stworzyliémy bardzo odporny, elastyczny
i efektywny model budowania wartosci. Zysk w ub.r.
wynidst 3,374 mid zt, najwigcej od 13 lat i byt nieco
wyzszy niz rok wczesniej. Zwrot na kapitale wzrdst
do 19,5 proc. Tym, co naprawde nas cieszy, byt
wzrost przypisu sktadki ubezpieczeniowej w ub.r.
do najwyzszego w historii Grupy PZU. Osiagnelismy
sprzedaz na poziomie 26,7 mid zt, czyli 0 6,5 proc.
wyzszg rok do roku. Wyniki po pierwszym pétroczu
2023 r., prezentowane juz zgodnie z nowym stan-
dardem rachunkowym MSSF 17, potwierdzaja, ze
nawet z pozycji lidera z najwigkszym udziatem w bar-
dzo konkurencyjnym rynku potrafimy ciggle rozwija¢
nasz podstawowy biznes ubezpieczeniowy i to przy
bardzo dobrej rentownosci. Rozumiemy problemy
i potrzeby klientéw i potrafimy na nie przekonujgco
odpowiedzie¢ naszymi produktami, stawiajac na ja-
ko$¢ i kompleksowos¢ oferty.

Najwieksze wzrosty sprzedazy notujecie

w ubezpieczeniach majatkowych.

Z czego to wynika?
Rzeczywiscie motorem napedowym naszego bizne-
su sg ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe.
W 2022 r., ktéry brany byt pod uwage w rankingu
Gwiazd Ubezpieczen, zwigkszyliSmy ich sprzedaz
010 proc. i to przy utrzymaniu wysokiej rentownosci.
Najmocniej, 0 15,1 proc. rok do roku, wzrosta sprze-
daz w segmencie pozakomunikacyjnym, zwfaszcza
w obszarze ubezpieczen korporacyjnych - tu wzrost
siegnat 37,5 proc. w poréwnaniu do roku 2021. Do-
brze sprzedawaty sie m.in. ubezpieczenia nierucho-
mosci, rolne, ubezpieczenia dla matych i Srednich
przedsighiorstw, a w segmencie korporacyjnym
m.in. ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rze-
czowych, ubezpieczenia utraty zysku. W segmen-
cie komunikacyjnym przypis sktadki w ub.r. wzrdst
0 64 proc., co tez byto dobrym wynikiem, biorac
pod uwage dtugotrwatg stagnacje cen polis na ryn-
ku obowigzkowego OC. To rezultat gtéwnie bardzo
dobrej sprzedazy polis autocasco, ktéra wzrosta
014,5 proc. Wyniki w obszarze majatkowym to efekt
zaréwno struktury polskiego rynku, jakodci naszej
oferty, jaki dobrej pracy catej sieci sprzedazy. Bardzo
uwaznie analizujemy potrzeby klientéw, a takze sami
kreujemy nowe trendy i wprowadzamy innowacyjne
produkty, wykorzystujemy przy tym rézne kanaty
dystrybucji, by by¢ tam, gdzie nasi klienci. W ub.r.
wdrozylismy nowa, kompleksowa oferte PZU Auto,
ktéra wzbogaciliSmy o nowe ustugi zapewniajace
kierowcom fachowe wsparcie na kazdym etapie
uzytkowania auta. Od weryfikacji ogloszen sprze-
dazy i stanu technicznego pojazdu przed zakupem
na rynku wtérnym poprzez porady prawne, okreso-
we przeglady az po organizacje pomocy na drodze
w razie wypadku albo awarii i naprawe uszkodzonego
auta. Przy wspotpracy z Bankiem Pekao wprowadzili-
$my nasze polisy komunikacyjne do sprzedazy w od-
dziatach, bankowosci internetowej i mobilnej banku.
Nawigzaliémy réwniez inne partnerstwa, oferujac
ciekawe produkty klientom m.in. BOS, serwisu eBi-
let.pl czy sklepu Morele.net, wdrozylismy unikatowe
ubezpieczenie dla wspdinot i spdtdzielni mieszkanio-
wych orazich cztonkdw. Klienci PZU otrzymuja tez po
prostu wiecej. Przyktadem jest wprowadzony w ub.r.
system PZU iFlota dla klientéw korporacyjnych, ktéry
pomaga im zarzadzac flotami pojazdéw, ogranicza¢
szkody i kontrolowaé koszty, a takze wspiera ich
w procesie przejScia na auta elektryczne. Kolejne
innowacyjne rozwigzanie to program Ryzyko PRO,
ktory zapewnia duzym klientom przemystowym
pomoc naszych inzynierdw i najnowszych techno-
logii w diagnozowaniu, monitorowaniu i usuwaniu
potencjalnych ryzyk i luk bezpieczenstwa w proce-
sach produkcyjnych, magazynowych, logistycznych,
umozliwiajac im uniknigcie wielomilionowych szkéd.

Rozumiemy
klientow
1 ich potrzeby

0Od prezentacji strategii Grupy PZU na

lata 2021-2024 mineto 2,5 roku. Jak

wyglada jej realizacja na tym etapie?
Uwzgledniajac dokonang w tym roku rekalibracje cze-
§Sci miernikow strategii pod katem MSSF 17 oraz aktu-
alnego otoczenia makroekonomicznego, wiele celéw
zaplanowanych na rok 2024 juz osiggamy. Dotyczy to
np. zwrotu na kapitale lub poziomu wyptacalnosci.
W przypadku innych celéw, np. poziomu przycho-
déw z ubezpieczen brutto, zysku czy przychodéw
w obszarze zdrowia, jeste$my mocno zaawansowani
na drodze do ich zrealizowania. Potrafimy zbudowaé
przewagi w kazdej sytuacji rynkowej, o czym $wiad-
czy np. bardzo dobra sprzedaz w kanale bankowym
i naszym wiasnym nowego, wdrozonego w ub.r. pro-
duktu PZU Zycie, faczacego ubezpieczenie na zycie
i dozycie z ochrong kapitatu i gwarantowang stopa
zwrotu. Zrobilismy tez wiele w zakresie rozwijania
ekosystemdw produktowo-ustugowych dla kierow-
cow, seniordw, pracodawcéw czy oséb i rodzin po-
szukujacych opieki zdrowotnej na wysokim poziomie.
Grupuja one w jednym miejscu produkty ubezpiecze-
niowe, bankowe, zdrowotne, inwestycyjne, emerytal-
ne lub ustugi assistance, sposréd ktdrych klient moze
wybra¢ pasujacy mu koszyk i zaptacic¢ za niego np.
w formie abonamentowe.

Stowem roku 2022 wybranym
w plebiscycie internetowym byta
»inflacja”. W tym roku wciaz jest to
temat goracych dyskusiji. Jak wptywa
ona na biznes Grupy PZU i rynek
ubezpieczeniowy?
Ostatnie odczyty potwierdzaja spadek dynamikiwzro-
stu cen i w koricu roku mozemy spodziewac sie jed-
nocyfrowej inflacji, a w kolejnych latach powinnismy

zmierza¢ w kierunku zblizonym do celu inflacyjnego
NBP. Przy niskiej stopie bezrobociaiwzro$cie pfac, po-
winno to przektadac sie m.in. na wzrost dochodu roz-
porzadzalnego gospodarstw domowych, a co za tym
idzie takze konsumpcji. Mimo to, inflacja wciaz jeszcze
jest czynnikiem wptywajacym na kazdy element fai-
cucha wartosci. Wptywa na koszty naszej dziatalnosci
- od zakupu energii, sprzetu i materiatéw przez koszty
akwizycji po koszty likwidacji szkdd. Inflacja wywiera
tez presje na naszych klientéw. Naszym zadaniem jest
zatem przekonanie ich, by w obliczu zwigkszonych wy-
datkéw nie rezygnowali z ubezpieczen, co - jak widacé
po wynikach Grupy PZU - robimy skutecznie. Kolej-
nym wyzwaniem jest problem niedoubezpieczenia.
Inflacja zwieksza warto$¢ ubezpieczanych pojazdéw,
nieruchomosci, ruchomosci, upraw, $wiadczen me-
dycznych, kosztéw zwigzanych z zabezpieczeniem
siebie lub bliskich na wypadek $mierci, ciezkiej cho-
roby, niezdolno$ci do pracy czy odpowiedzialnosci
cywilnej. Dlatego tak wazne jest urealnienie sum ubez-
pieczen w polisach, by w razie zmaterializowania sie
ryzyka klient bytw stanie odtworzyc¢ utracony sktadnik
majatku lub pokry¢ konieczne wydatki.

Wiele emocji budzi takze ChatGPT.
Trwaja dyskusje m.in. o tym, czy i jakie
profesje moze wyeliminowaé z rynku
dalszy rozwéj podobnych narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji.
Czy moga one byé zagrozeniem np. dla
zawodu agenta ubezpieczeniowego?
Sam ChatGPT odpowiada na takie pytanie, ze moze
by¢ przydatnym narzedziem dla agentéw lub bro-
keréw, pomagajac im w zarzadzaniu procesami
i danymi, ale nie moze ich zastapi¢, gdyz nie jest
w stanie zapewni¢ klientom podobnego poziomu

Nawet z pozycji lidera z najwiekszym
udzialem w bardzo konkurencyjnym rynku
potrafimy ciagle rozwija¢ nasz podstawowy
biznes ubezpieczeniowy i to przy bardzo
dobrej rentownosci

MATERIAL PARTNERA

spersonalizowanego doradztwa, bazujacego na in-
terpretacji ich osobistych potrzeb, sytuacji zyciowej
czy zawodowej, a takze wsparcia w obstudze szkdd.
Tak wiasnie widzimy wykorzystanie tego narzedzia.
Grupa PZU posiada najwigksza na rynku sie¢ 409
fizycznych placéwek i kilku tysiecy agentéw wytacz-
nych. To jedna z naszych istotnych przewag konku-
rencyjnych, bo klienci majg dostep do nas w kazdym
zakatku Polski. Wiekszo$¢ osdb wcigz preferuje
kontakt bezposredni z cztowiekiem i oczekuje po-
mocy przy wyborze i zakupie ztozonych produktéw
finansowych. Jednoczesnie praca agentéw coraz
bardziej sie cyfryzuje, wspierajg ich rézne systemy
i aplikacje, a znaczna czes$é transakciji zakupu polis
przy udziale agentéw jest inicjowana lub koriczona
na naszej platformie mojePZU, ktéra ma juz ponad
3,7 min uzytkownikéw. Te trendy sie uzupetniaja,
a nie wykluczajg. Generatywna Al rozwija sie szybko
i moze mie¢ wiele zastosowan w ubezpieczeniach,
np. jako baza wiedzy pomocna dla naszych kon-
sultantéw, wsparcie w ocenie ryzyka, weryfikacji
dokumentéw czy ogdlnie w przetwarzaniu i analizie
ogromnych zbiorédw danych, na ktdrych pracujemy
jako ubezpieczyciel miliondw oséb oraz firm i insty-
tucji. Kilka miesiecy temu powotalismy w PZU zesp6t
GPT Lab, ktéry ma analizowac i testowaé sposoby
adaptacji tej technologii w naszym biznesie w spo-
sob bezpieczny dla klientdw i naszych systemow.

W jaki sposéb juz teraz Grupa PZU

wykorzystuje sztuczng inteligencje?

Czy klient ma z tego korzysci?
Wadrozylismy we wspdtpracy z brytyjska firma tech-
nologiczng Asystenta Al i aplikacje, ktéra umozliwia
klientom przesytanie zdje¢ i opisu szkody pojazdu,
a system na tej podstawie analizuje zakres i rodzaj
uszkodzen, liste i dostepnosé czesci potrzebnych do
naprawy i w ciggu kilku minut generuje wstepny kosz-
torys. WprowadziliSmy we wspétpracy ze szwedzkim
startupem aplikacje AiHome do obstugi szkéd w ru-
chomosciach domowych. Pomaga ona naszym opie-
kunom klientéw wyceniac szkody np. w sprzecie RTV
i AGD, codziennie aktualizujgc cenniki urzadzen od
wielu dostawcdw, wyszukujac zamienniki dla modeli
lub czesci, ktdre nie sa juz produkowane. Zakonczy-
lismy tez z sukcesem testowanie narzedzia AgroLab
dla naszych mobilnych ekspertéw, ktdre analizuje
zdjecia satelitarne terenu i dane z bazy PZU i precy-
zyjnie okresla obszar i rozmiar szkéd w uprawach
wskutek m.in. huraganowego wiatru czy nawalnego
deszczu. To tylko wybrane przyktady z samego roku
2022. Algorytmy Al umozliwiaja lepsze zobiektywi-
zowanie i ujednolicenie réznych wstepnych wycen
i robig to bardzo szybko, skracajac proces obstugi
zakupu polisy, likwidacji szkody czy wyptaty. W realny
sposob poprawia to doswiadczenia klientow i oszcze-
dza ich czas. Rdwnoczesnie automatyzacja powta-
rzalnych operaciji usprawnia nasze procesy na zaple-
czu i pozwala zaangazowaé pracownikéw do bardziej
kreatywnych zdan.

Nie ma dzis$ konferenciji lub kongreséw

ubezpieczeniowych, gdzie nie méwiono

by o wptywie zmian klimatycznych na

te branze i o strategiach ESG zaktadow.

Czy i jak to przektada si¢ w praktyce na

biznes ubezpieczeniowy?
Skutki zmiany klimatu s juz cze$cig naszej rzeczy-
wistosci. Odczuwamy je w postaci coraz czestszych
i gwattownigjszych katastrof naturalnych, takich
jak silne wiatry, nawalne deszcze, powodzie, susze,
wystepujace przy tym w nietypowych porach roku.
Powoduja one znaczne szkody ubezpieczeniowe, co
wptywa na rentowno$é okreslonych produktéw. To
oznacza, ze dla Grupy PZU, ubezpieczajacej majatek
firm i obywateli warty biliony ztotych, dziatania mity-
gujace negatywne skutki zmian klimatycznych maja
sens prewencyjny i ekonomiczny. Realizujac nasza
strategie ESG ograniczamy zuzycie energii i paliw,
dazymy do neutralnosci klimatycznej i motywujemy
do tego réwniez naszych dostawcéw oraz kluczo-
wych klientdw korporacyjnych. Poprzez tworzenie
zielonych produktéw ubezpieczeniowych, promuja-
cych OZE czy transport niskoemisyjny, oraz inwesty-
cje np. w farmy wiatrowe, wspieramy réwniez trans-
formacje polskiej gospodarki. Odpowiedzialnosé
ekologiczna jest tez wazna dla konsumentéw, ktérzy
coraz czesciej biorg pod uwage ten aspekt w wy-
borach zakupowych. Jest to wiec istotny element
budowania wiezi z klientami, co ostatecznie prze-
ktada sig na wyniki sprzedazy. Dlatego czynniki ESG
szeroko uwzgledniamy juz na etapie konstruowania
produktéw lub wewnetrznych procedur. MC
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Duzy moze wiecej. Zarobic

Krajowy rynek ubezpieczen

jest mocno skoncentrowany.

W zdecydowanej wiekszosci grup
ubezpieczen udzial pierwszych
pieciu towarzystw przekracza 70
proc. Nie ma ani jednej grupy,

w ktérej udzial najwiekszej pigtki
bylby mniejszy niz 50 proc.

Przeklada sie to na poziom
wypracowywanych wyni-
kéw. Pierwszych piec firm
z kazdej grupy ma S$rednio
wyraznie ponad 8o proc.
wyniku technicznego ca-
lego rynku. W niektérych
przypadkach zysk technicz-

ny czotowej pigtki jest wiek-
szy od wyniku catego rynku
(mniejsi gracze dokladajg do
danego typu ubezpieczen).

Lider krajowego rynku
pod wzgledem skali dzia-
lalnosci, czyli PZU, rozda-
je karty na zdecydowanej

wiekszosci ,,malych ryn-
kéw”. Dla oceny sytuacji
w catej branzy najwieksze
znaczenie maja ubezpiecze-
nia komunikacyjne. Udziat
PZU w przypadku OC wy-
nosil w ubieglym roku 29
proc., a w auto casco bylo to
nawet 34 proc. W obu przy-
padkach najwiekszy krajo-
wy ubezpieczyciel zgarnial
jeszcze wiekszg czes¢ tortu
pod wzgledem zyskownosci.
W OC jego wynik technicz-
ny byt wiekszy niz wynik
calej branzy, a w auto casco
do PZU nalezalo prawie 47
proc. wyniku catego rynku.

Jednoczesnie niewielkie
udzialy rynkowe PZU ma
w ubezpieczeniach kredy-
tu, gdzie hegemonem jest

Uniqa, czy w ubezpiecze-
niach ochrony prawnej.
Nie miesci sie tez w pierw-
szej piatce w grupie dru-
giej, czyli ubezpieczeniach
choroby. Spétka zyciowa jest
natomiast numerem jeden
w ubezpieczeniach na zycie
oraz wypadkowych i choro-
bowych. W polisach z ubez-
pieczeniowym funduszem
kapitalowym mocniejsza
pozycje maja Allianz Zycie

i Nationale-Nederlanden.
Nasze zestawienie bierze
pod uwage dane jednost-
kowe. Udzialy najwieksze-
go ubezpieczyciela popra-
wiajg inne spéiki z grupy,
jak Link4 czy Polski Zakiad
Ubezpieczen Wzajemnych.
tukasz Wilkowicz
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FUNDUSZEM KAPITALOWYM w RENTOWE
OGOLEM | OGOLEM |
;(JC/I\ELLIANZ 1234,97 361,29 UNUM 2ClE 55,44 6,45
POLSKA SA TUIR SA
NATIONALE- 681,15 82,65 STUnZ 23,1 2,82
-NEDERLANDEN ERGO
TUNZ SA HESTIA SA
_ 481,20 84,71 NNIUTER 18,92 1,44
PzUnZ SA TUNZIR SA
VIENNALEE 30818 19,09 COMPENSA 14,16 2,87
TUNZ SA VIG TUNZ SAVIG
GENERALI 25628 Grfl) et 7,16 2,77
ZYCIETU SA POLSKA SA
w POSAGOWE
. REASEKURACJA CZYNNA
OGOLEM |
52,61 13,81 B
PZUnZ SA OGOLEM
1444,19 54,39
Ui 18,10 4,18 PZU SA
WARTA SA o0
PTR SA 2 S
NATIONALE- 13,39 4,54
-NEDERLANDEN
TUNZ SA TUIR 350,41 46,57
WARTA SA
6,95 2,40
COMPENSA \ ,
TURZ SA VIG InterRisk 346,55 12,19
TU SAVIG
GENERALI 335 o STUERGO 237,56 10,53
ZYCIETU SA HESTIA SA

©@ rm

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

@ OC KOMUNIKACY)NE

OGOLEM ‘ ‘
4071,99 182,14
PZU SA
3235,66 115,85
TUIR
WARTA SA
2673,23 -53,23
STU ERGO
HESTIA SA
803,88 16,07
LINK4
TU SA
COMPENSA 713,52 -1,42
TU SAVIG

a POZOSTALYCH SZKOD RZECZOWYCH

OGOLEM ‘

1354,06 186,77
PZU SA

1222,07 40,79
STU ERGO
HESTIA SA

410,17 7,81
TUW PZUW

. 401,62 40,82

TUIR
WARTA SA

257,09 0,35
InterRisk TU
SAVIG

ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) OGOLNE)

OGOLEM ‘

813,44 32,08
PZU SA

429,2 12,
TUIR 9,28 29
WARTA SA

410,96 30,09
STU ERGO
HESTIA SA
TUIR 199,87 38,26
ALLIANZ
POLSKA SA

166,69 18,04
UNIQA TU SA
@ W CZASIE PODROZY
OGOLEM ‘

485,81 77,40
PZU SA

327,92 21,59
TUIR
WARTA SA

314,28 48,90
UNIQA TU SA

283,14 -4,24
STU ERGO
HESTIA SA
TUIR 1721 3,77
ALLIANZ
POLSKA SA

Powiedzieli na gali

Ciesze sie z obecnosci spotek z Grupy PZU na podium we wszystkich kategoriach
rankingu Gwiazd Ubezpieczen. Osiggamy bardzo dobre wyniki finansowe zaréwno na
poziomie Grupy, jak i gtdwnych spétek. JesteSmy najlepszym dowodem, ze nawet bedac
niekwestionowanym liderem na polskim rynku ubezpieczef mozna dalej sie rozwijac

i przycigga¢ nowych klientdw, wygrywajac jakoscig oferty. Udziaty w rynku sg wazne,
ale réwnie istotne sg podstawy biznesu, bezpieczenstwo, przyjazne produkty, a my takie
posiadamy. Nagrody dla TUW PZUW pokazujg, ze ciggle poszukujemy tez Swiezych
pomystéw i mamy odwage je realizowaé, odpowiadajac na niezaspokojone potrzeby
klientow i zagospodarowujgc nowe obszary. W obliczu wielkich wyzwan ostatnich lat
Grupa PZU dobrze zdata test z rynkowej i spotecznej odpowiedzialnosci. Mimo trudnego
otoczenia jeszcze wzmocnilismy naszg pozycje kapitatowa. Stanowimy nowoczesny,
efektywny i ambitny biznes, ktdéry wyznacza standardy na rynku ubezpieczen.
Pamietamy przy tym o polskich korzeniach marki PZU, o jej roli w naszej gospodarce

oraz budowaniu wspolnego dobrobytu. Otrzymane wyrdznienia i nasza pozycja rynkowa

to zastuga i powod do dumy dla wszystkich oséDb, ktore tworzg Grupe PZU.

Maciej Rapkiewicz, cztonek zarzgdéw PZU i PZU Zycie
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dane w min zt

. GRUPA

SKEADKI PRZYPISANE BRUTTO

WYNIK TECHNICZNY

za2022r. M OG
a AUTO CASCO @ RGZNYCH RYZYK FINANSOWYCH a PRZEDMIOTOW W TRANSPORCIE ?3&?&53?922?3&
_ @ MORSKA | SRODLADOWA
OGOLEM ‘ ‘ OGOLEM ‘ OGOLEM
OGOLEM ‘
3613,88 426,14 345,72 -4,93 TUIR 55:57 2.00
PZU SA PZU SA WARTA SA TUIR 23
WARTA SA
2134,98 103,41 164,16 50,15 BZ.6] 2l
STU ERGO PKO TU SA SIY G0 6,95
HESTIA SA HESTIA SA
TUW PZUW.
5 2018,18 234,47 96,13 2,55 AGRO 26,97 9,88
WAR TUW PZUW. UBEZPIE- 5,08
WARTA SA CZENIA TUW
PZU SA
TUIR 860,63 95,66 TUEUROPA 376 18,83 2512 288
ALLIANZ oA TUW 0,97
POLSKA SA POLSKI GAZ
TUW
600,71 34,19 75,98 5,79 2LZ8) @23
COMPENSA STU ERGO PZU SA 0,43
TU SAVIG HESTIA SA WIENER
TU SAVIG
a $ZKOD SPOWODOWANYCH ZYWIOLAMI a CHOROBY a ZEGLUGI MORSKIE) | SRODLADOWE)
OGOLEM ‘ OGOLEM ‘ OGOLEM ‘ OGOLEM
1785,73 180,21 137,44 7,43 52,07 6,42 -0,19
UNIQA TUIR
PZU SA
TU SA PAYSA WARTA SA
) 732,93 -42,31 16,55 1,31 ) b b 0,38
TUIR TU TUIR CERE O£ TUW
WARTA SA éEROW'E WARTA SA PZUW
TUIR 257,74 -25,27 105,70 33,27 32,88 1,74 1,04
ALLIANZ PKO TU SA TUW PZUW PZU SA
POLSKA SA
242,51 -22,35 102,39 2,62 51 -1,00 -0,19
STU ERGO COMPENSA POLSKI GAZ s POLSKI GAZ
HESTIA SA TU SAVIG
TUW o
20213 -12,81 ALTUS 82,61 1,23 WIETR 2,24 -0,25 WIENER 0,14
TUSAVIG TUW TUSAVIG TU SAVIG
KREDYTU OCHRONY PRAWNE) CAsSCO POJAZDC')W SZYNOWYCH ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNE) WYNIKAJACE)
- = Z POSIADANIA
OGOLEM OGOLEM OGOLEM 1 UZYTKOWANIA STATKOW
a POWIETRZNYCH
1218,48 54,84 348,79 -10,01 25,31 2,40
UNIQA TUIR -
UNIQATU SA TU S WARTA SA OGOLEM ‘
17,95
440,58 6,10 15,94 0,07 20,24 0,50
TU EULER TU PZU SA
HERMES SA EUROPA SA TUW PZUW
9,87
151,40 7,68 14,46 1,05 18,18 5,65 TUIR
TUINTER STU ERGO WARTA SA
MUEER POLSKA SA HESTIA SA
1,71
48,97 5,56 14,39 0,27 14,47 -4,62
STU ERGO USA UNIQA TUW PZUW
HESTIA SA TUSA
) A 0,67
21,83 14,66 TUIR 13,36 7,01 12,45 &:25 UgE?PIE-
ALLIANZ PZU SA
PZU SA LG CZENIA TUW
0,67
TUW
0 WYPADKU @ GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA a CASCO STATKOW POWIETRZNYCH
OGOLEM ‘ OGOLEM ‘ OGOLEM ‘ OGOLEM
528,08 165,64 124,99 19,90 37,33 6,66 4,05
PZU SA STU ERGO
HESTIA SA PZU SA FADSA
) 191,34 42,48 96,07 34,60 ) 15,60 1,39 1,23
MUY InterRisk TU TUIR Ui
WARTA SA SAVIG WARTA SA WARTA SA
STUERGO 52 a L 89,05 48,12 -88,22 suERGo 328 -0,77 0,07
HESTIA SA PZU SA HESTIA SA TUW PZUW
135,10 34,15 . 33,04 13,94 0,62 0,04 AGRO 0,17
I
UNIQATU SA WARTA SA TUW PZUW UBEZPIE-
CZENIA TUW
93,79 14,22 g
InterRisk TU 29,69 2,26 GEE?PIE 0,25 0,19 0,17
SAVIG KUKE SA -
G CZENIA TUW L

Dziekujemy za nagrode. Jest to dla

nas oczywiscie wyréznienie, nagroda

za wyniki Towarzystwa, za to, ze
jednak koncentrujemy sie na kliencie,
budowaniu relacji z nim, z posrednikami;
wydaje mi sie, ze rynek nas docenia.
Dyskusja towarzyszgca gali byta bardzo
ciekawa, starty sie poglady towarzystw
ubezpieczeniowych i Swiata nauki. Takie
podsumowanie jest cenne, wymieniamy.
sie pogladami. Te najcenniejsze
elementy, jakie zostaty podkreslone,
czyli rozwéj ubezpieczen na zycie,
zapotrzebowanie, roznorodnos¢, to jest
to, z czym mierzymy sie na co dzien.

Marek Gotebiewski,
cztonek zarzadu Viener TU SA,
Vienna Insurance Group

Per aspera ad astra, przez wysitek
do gwiazd. Siedem lat temu, gdy

wystawialiSmy pierwszg polise, mato kto
wierzyt w sukces naszego przedsiewziecia.
Ale ciezka pracg doszlisSmy do miejsca,

w ktorym jestesmy. Dwa lata przez planem
przekroczylismy putap miliarda ztotych
sktadki oraz — z czego jesteSmy szczegdlnie
dumni jako towarzystwo ubezpieczen
wzajemnych - za rok 2022 zwrocilismy
ubezpieczonym rekordowg czes¢ sktadki.
Zwroty, w kwocie przekraczajgcej 1,6 min
zt, Swiadczg o tym, ze formuta ubezpieczen

wspolne korzysci.

FOT. WOJTEK GORSKI X2

. R .. Rafat Kilinski,
wzajemnych si¢ sprawdza i ze przynoszg one prezes TUW Polski Zakfad

Ubezpieczen Wzajemnych
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Dane bilansowe firm ubezpieczeniowych (w tys. zt

w tym lokaty

Aktywa Lokaty w jednostkach Kapitat wtasny LA T kipital ] techr]iczno-
Towarzystwo podporzadkowanych z aktualizacji wyceny ubezpieczeniowe
2022 ‘ 2021 2022 ‘ 2021 2022 ‘ 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN 27 221 659 27 569 326 21363 977 20 545 815 755 008 612 087 3983758 3706 454 -288 848 -215 961 22 453 969 23 034 927
NA ZYCIE

TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 16 210 264 18 406 589 3062204 3248563 690 960 693 938 1887981 1914 398 -2 561 12 615 13 574 305 15735 072
NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ 8 953 023 9 030 951 2 649 418 2921350 67 369 62 497 769 212 1107 030 -9721 179 229 7 874 316 7 601786
NNLIFE TUNZIR 4559 048 5138 791 2910 262 3298164 259177 296 235 324 882 479 516 -187 908 1761 4099 034 4532208
GENERALI ZYCIE TU 3270 398 3789179 764 338 825 634 139 089 135 011 379 241 389 210 -11 934 2 838 2892708 3418758
OPEN LIFE TU ZYCIE 2 839 669 5029 893 364 880 34110 9 29 114 547 112 048 0 0 2 609 659 4751307
UNIQA TUNZ 2579 018 3234 894 1018 865 1021161 126 297 129 388 538 581 513 506 -29 508 -2302 1814 255 2483059
AEGON TUNZ 2300145 2 645 038 536 999 518 684 8 887 16 623 54 297 61035 -8 278 -406 2173 670 2492 615
COMPENSA TUNZ 2 252 574 2396 012 964 103 967 041 2909 3098 275 513 271382 -34 360 -19 097 1878 574 2 017 240
VIENNA LIFE TUNZ 1900 638 2170 454 192 576 189 467 0 0 27 951 23 957 -11 863 -7 014 1781885 2 066 914
TUNZ EUROPA 1854 936 2009721 1029 037 978 795 0 0 607 558 643 005 -42 741 -22 946 1048102 1229196
TUNZ WARTA 1726765 177412 859 944 735 548 0 0 369 088 351393 -54 783 -20 552 1168 525 1301366
PKO ZYCIE TU 1682 202 1917 615 824 644 599 852 548 686 215 090 202 883 -18 438 -6 013 1425 068 1689 874
SANTANDER ALLIANZ TUNZ 1403 746 1367578 750 122 779 126 o o 186 875 177 323 -43 896 -21 460 870 093 867 646
STUNZ ERGO HESTIA 1374 369 1416 420 714 318 738 332 0 0 196 617 207 344 -43 538 -12776 1130177 1150 992
UNUM ZYCIE TUIR 1142 668 1210 089 876 616 970 51 0 0 69702 194 404 -144 770 -14 765 1009 571 951 415
CA ZYCIETU 983 819 861799 550 595 341156 0 0 90 434 63 041 0 0 880 499 789 965
TUNZ CARDIF POLSKA 594 869 672 327 252132 251201 0 0 80986 84158 -8787 -4 865 467520 564 646
TUW REJENT-LIFE 360 681 346 466 359 613 343720 0 0 11303 10133 428 428 347 294 334 028
SALTUS TU ZYCIE SA 245 53] 248 450 121 814 126 580 0 0 52758 57 401 -12 602 -7 637 182 356 180 142
POLSKI GAZ TUWNZ 201480 200493 29 464 22 415 0 0 20 055 19 092 -520 -224 170 899 174 817
SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TU 57969 50588 41567 34 264 0 0 17 005 13523 -2 656 -460 26775 24 060
POCZTOWE TUNZ 56 234 52 872 50 406 47 468 0 0 32112 30 984 -227 -41 15 888 14 202
TU INTER-ZYCIE POLSKA 41505 407N 39582 39 345 0 0 25181 23151 0 0 13 954 15 249

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN 45935 032 44 466 221 40164786 | 39250562 14 591 047 14 641582 15 824143 15776 367 6406 321 6 314 244 27570 942 24 837 097

TUIR WARTA 16 484163 15 386 467 13741938 12 805 114 421686 355458 290347 3044 591 -445183 56 650 14 006 247 12 396 120
STU ERGO HESTIA 13978 092 13 835630 9597793 9 607 088 167172 173 465 1632194 2201535 -720183 -383930 12 093168 11285156
UNIQATU 5652193 6 091 875 4 077 652 4 639 835 1742 503 1190 728 1441228 -556 560 -218 008 5750 636 5598 606
TUIR ALLIANZ POLSKA 4 842 574 4965701 3765262 3969 561 82519 335936 1302 291 1443716 20 032 29 326 3615376 3624183
COMPENSATU 3370 293 3096100 2402 830 2 254 259 8 947 14 072 384 914 441779 -219 500 -95 498 2767756 2500 816
INTERRISK TU VIENNA INSURANCE 2579 334 2518792 1794 972 1842925 500 500 204 434 332568 -246 899 -117 394 2196 248 2140 270
GROUP

WIENER TU 1955 413 1640 436 1535703 1330 481 300 300 204 229 156 455 -105 607 -56 394 1716 723 1506 589
PKOTU 1760183 1808 821 777 296 691264 0 0 375 485 302610 -22 614 -8 500 1413 891 1541745
TUW POLSKI ZAKLAD UBEZPIECZEN 1484 945 1242 297 545 657 464 002 0 0 370 801 354 919 -35530 -27 834 1654 002 1249 920
WZAJEMNYCH

TU EUROPA 1453 418 1589 346 1081992 1104 795 607 875 643 481 835091 872 013 259 674 309 004 481085 599 110
AVIVATUO 1229 092 1134 650 758 569 775142 0 0 222102 266 452 -8 319 98 907 813 790 897
TUW TUW 1179 944 1126 269 596 377 612 563 0 0 232922 265208 -84 081 -39 853 997995 953 672
LINK4 TU 1144 871 1069 360 703 559 654 940 0 0 196 892 219164 -42 644 -32458 1806 643 1708 215
SALTUS TUW 1112 600 1160 030 730 294 744794 0 0 535189 526195 -43 562 -26 827 511537 568 716
POLSKIE TOWARZYSTWO 1100 591 1045792 837 619 797 599 0 0 288 224 287 070 -13768 -19 788 811 445 764 970
REASEKURAC]I

KORPORACJA UBEZPIECZEN 889 114 594789 518 006 415 691 62 236 54 742 360 075 30281 7603 3848 313 881 230 870
KREDYTOW EKSPORTOWYCH

TU EULER HERMES 748 608 642169 296 063 278188 0 0 113909 115 023 -11 874 -8362 758 319 620189
AGRO UBEZPIECZENIA - TUW 7327M 527 484 329 581 247779 0 0 157 558 105983 -3 641 -794 707 518 502 497
TUZTUW 560 581 525557 286 948 314 651 0 0 113 394 114 985 -15733 -7 298 655 072 633329
TU INTER POLSKA 467 473 424 424 366 684 336 210 649 642 102 555 95586 121 15 432330 390 661
SANTANDER ALLIANZ TU 387 884 423 271 265 358 309 835 0 0 211929 228 326 -13163 -6 200 129 472 145 542
NATIONALE-NEDERLANDEN TU 263593 228 515 82 856 45 822 0 0 66 145 35188 -1329 -1626 128 056 119 031
POLSKI GAZ TUW 187 823 153 590 103 348 81119 29 124 2517 40 905 46 256 -907 -410 218 888 255394
CREDIT AGRICOLETU SA 175 336 154 202 85304 68112 0 0 47 01 40 229 0 0 1 515 97 838
TUW CUPRUM 167 425 148 209 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TU ZDROWIE SA 164 042 126 698 75 350 54 389 0 0 49 268 27 347 0 0 104 386 80505
SIGNAL IDUNA POLSKA TU 101 314 90 540 61840 44 285 70 0 29 491 23758 -2741 -1058 50159 55426
PARTNER TUIR 36 026 32478 32687 30406 0 0 23067 22 384 -1868 -879 11561 9683
D.A.S. TU OCHRONY PRAWNE]) 33509 32024 32857 28 353 0 43 15177 11093 0 0 11290 13746

TUW MEDICUM W LIKWIDAC)I 15428 17 463 13272 0 0 0 5244 6434 -485 -352 9450 9361
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Budujemy przewagi
konkurencyjne,
ktore odrozniaja nas

PREZENTACJA

GWIAZDY UBEZPIECZEN 2023 F9

od innych

ubezpieczycieli

- Ilo$¢ majatku do ubezpieczenia jest ograniczona i kazde z kilkudzie-
sieciu towarzystw ubezpieczen na rynku chce ten majatek ubezpieczac.
Nie kazdy jednak jest w stanie dostarczy¢ ushugi, ktore my dostarczamy.
To wsparcie w identyfikowaniu i minimalizowaniu ryzyka oraz w komu-
nikacji kryzysowej, partnerstwa strategiczne i ubezpieczenia zdrowotne

wraz z medycyng pracy. Na takich nowatorskich inicjatywach opieramy

SwW0j rozwdj - mowi prezes TUW Polskiego Zakladu Ubezpieczenn Wza-

jemnych Rafat Kilinski.

Co taczy Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

i Srodowiskowe filmowe? Przedstawiciele TUW
PZUW goscili niedawno na Festiwalu Polskich
Filmow Fabularnych w Gdyni.

Nawigzujemy do tradycji ubezpieczen wzajemnych
i staramy sie przypominaé, ze zanim zostaly znisz-
czone w okresie komunizmu, przezywaly rozkwit
w miedzywojennej Polsce. Filmoteka Narodowa dba
z kolei o zachowanie dziedzictwa kulturowego, jakim
s3 historyczne zbiory filmowe. Jedynie 15 proc. prze-
trwato wojne. Wiekszos$¢ splonela albo zostata wykra-
dziona. FINA stara sie zachowac archiwalne zbiory,
prowadzac ich digitalizacje i rekonstruujac cyfrowo
najcenniejsze filmy. Odradzajace sie w Polsce ubez-
pieczenia wzajemne s3 troche jak te zbiory filmowe
bedace perla wyciagnieta z lamusa. £aczy nas z Fil-
moteka troska o narodowe dziedzictwo, w naszym
przypadku - w dziedzinie wspolpracy gospodarczej
i wzajemnosci ubezpieczeniowej. Dlatego uznali$my,
ze odzyskiwanie dorobku w dziedzinie kinematografii
dobrze wpisuje sie w nasza dzialalnos¢.

To tez szansa na uwypuklenie funkcji spotecznej,
jaka mogga realizowa¢ zaklady ubezpieczeniowe. Kon-
centrujemy sie nie tylko na ubezpieczeniach, ale chce-
my réwniez wspomoc wysoka kulture, Dlatego planu-
jemy podja¢ z Filmoteka wspolprace przy organizacji
miedzynarodowego festiwalu filmowego Lost & Fo-
und, na ktérym beda prezentowane odnalezione i zre-
konstruowane filmy dokumentalne. Sama Filmoteka
jest pierwsza instytucja z branzy kinematograficznej,
ktérg ubezpieczamy.

Jaki jest potencjat do nawigzania wspétpracy bizne-
sowej z innymi podmiotami z branzy filmowej? To
kolejna czesé rynku ubezpieczeniowego, ktéorg TUW
PZUW chciatby zagospodarowac?

W domysle tak. Ubezpieczenia wzajemne sg stwo-
rzone dla nietypowych ryzyk. Tak jak w przypadku
polisy P&I (OC armatora statku), ktérego nie podzwi-
gnalby ubezpieczyciel komercyjny, tak samo w ob-
szarze calej otoczki finansowo-ubezpieczeniowej
zwigzanej z produkcja filmowa model ubezpieczen
wzajemnych moze sie doskonale sprawdzi¢. Do tej
pory w Polsce znaczna cze$¢ przedsiewziec filmowych
przechodzila przez rynek Lloyd’s. My stawiamy w tej
dziedzinie pierwsze, ale obiecujace kroki.

Inny obszar ubezpieczen, ktory chcecie rozwijac,
to affinity, czyli partnerstwa strategiczne. Na
czym polegaja?
Najprosciej rzecz ujmujac, chodzi o ubezpieczenia dla
Kklientéw naszych klientéw. Dzieki affinity korporacyj-
ni klienci TUW PZUW, np. dostawcy pradu czy gazu,
moga oferowaé swoim indywidualnym odbiorcom
dodatkowe ushugi - przykladowo ubezpieczenia na
wypadek domowych awarii. Oznacza to, ze Kowalski,
ktory jest klientem dostawcy energii zrzeszonego
W naszym towarzystwie ubezpieczen wzajemnych,
moze np. skorzysta¢ z ustug hydraulika, kiedy pek-
nie rura w jego mieszkaniu. Taki klient najczesciej
nawet wie, ze to TUW PZUW jest ubezpieczycielem
dostarczajacym ustuge, bo na ubezpieczenie decyduje
sie w ramach kontraktu ze swoim dostawca energii.
Pomyst chwycit. NawigzaliSmy partnerstwa strate-
giczne z niemal wszystkimi dostawcami mediéw i nie
tylko. Z naszych ushug korzysta juz jakie$ pot miliona
Polakéw. To perspektywiczna dziedzina. Ilo§¢ majat-

ku do ubezpieczenia jest ograniczona i kazde z kilku-
dziesieciu towarzystw ubezpieczeniowych na rynku
chce ten majatek ubezpiecza¢. Nie kazdy jednak jest
w stanie dostarczy¢ ustugi, ktére my dostarczamy
w ramach affinity - czy to assistance w przypadku
awarii domowych, czy pomoc medyczna. Wykorzystu-
jemy wszystkie mozliwosci, aby dalej dynamicznie sie
rozwijaé, nie walczac zaciekle o kazdy kawatek ma-
jatku do ubezpieczenia. Formula partnerstw strate-
gicznych - oprocz ubezpieczen zdrowotnych - to dla
nas przysztos¢ i pomyst na dalszy rozwéj.

W dziedzinie zdrowia TUW PZUW oferuje swoim
klientom grupowe ubezpieczenie zdrowotne dla
pracownikéw. To rodzaj affinity, tyle Zze w sektorze
prywatnej opieki zdrowotnej?
To pakiety medyczne dla pracownikéw naszych klien-
téw, ktdére zapewniajg dostep do prywatnej opieki
zdrowotnej. Ubezpieczenia zdrowotne s3 jednym
z najprezniej rozwijajacych sie obszaréw naszej dzia-
lalnoéci, szybciej niz rynek. Liczba polis w tym roku
wzrosla juz niemal dwukrotnie, a ich wartos¢ - pra-
wie szeé¢ razy. Pracownicy i ich rodziny - ubezpiecze-
ni u nas przez swojego pracodawce - mogg korzystaé
z opieki medycznej w ponad 2500 przychodniach
nalezacych do sieci PZU Zdrowie, Taka liczba placé-
wek, a co za tym idzie - lekarzy, skraca do minimum
czas oczekiwania - na wizyte u internisty czeka sie
nie dluzej niz dwa dni, a u specjalisty do pieciu dni.
Kiedy zaczynali$my, byli§my jedynym podmiotem
na rynku, ktory oferowat opieke medyczna w formie
polisy ubezpieczeniowej. JesteSmy tez pierwsi, kt6-
rzy w formie ubezpieczenia oferuja pracodawcom
ushugi w dziedzinie medycyny pracy. Bierzemy na
siebie ciezar organizacji tych badan, a pracodawca

nie musi podpisywa¢ umowy z kilkoma czy kilkuna-
stoma podmiotami. Z punktu widzenia pracownikow
ubezpieczenie zdrowotne to lepsze rozwiazanie niz
abonamenty medyczne w prywatnych firmach. Jak
sam wolalbym mie¢ ubezpieczenie niz abonament.

Dlaczego?

Zaklady ubezpieczen s3 objete nadzorem Komisji
Nadzoru Finansowego i podlegajg szczegdtowym
regulacjom. To oznacza dodatkowy rezim, jezeli cho-
dzi o jakos¢ produktu. Polisa zdrowotna dla pracow-
nikéw naszych klientéw podlega takiemu samemu
nadzorowi regulatora, jak kazdy inny produkt ubez-
pieczeniowy, np. ubezpieczenie komunikacyjne czy
majatkowe. Abonamentowg umowe mozna nato-
miast wypowiedzie¢ z dnia na dzien.

Jakie s3g inne elementy pomystu na TUW, zakrojone-
go szerzej niz majatek do ubezpieczenia?

Chcemy budowacé przewagi konkurencyjne, ktére od-
r6zniaja nas od innych ubezpieczycieli. Dotyczy to np.
ubezpieczen podmiotéw medycznych. OC medyczne
jest oparte na rozporzadzeniu ministra wtasciwego
ds. finanséw, dzieki czemu jest konstruowane we-
diug jednego wzoru. Jedyne, co moze nas odrézni¢, to
obudowanie tego serwisu dodatkowymi elementami.
Chodzi m.in. o lepszg analize ryzyka, co pozwala na
skuteczniejsze zapobieganie mu, a w konsekwen-
cji mozliwos¢ oferowania nizszej sktadki. To takze
szkolenia, ktére oferujemy podmiotom medycznym
bedacym naszymi czlonkami. Stuza podnoszeniu
kwalifikacji lekarzy i personelu medycznego. Prze-
kiadaja sie na lepszg opieke nad pacjentami i ogra-
niczenie liczby zdarzen niepozgdanych.

Bledéw nie da sie jednak uniknaé catkowicie, dlatego
doradzamy placéwkom medycznym, jak komuniko-
wac sie z pacjentami i otoczeniem, takze z mediami,
w sytuacji kryzysowej. Uczymy personel medyczny,
zeby nie zamiata¢ bledéw pod dywan, lecz od razu
zglaszac¢ problemy. Takie podejscie z jednej strony
zwieksza szanse na pomoc pacjentowi, ktory ucierpiat
na skutek btedu, a z drugiej strony zmniejsza ryzyko
sporu sadowego. To trudna droga, bo w polskim po-
rzadku prawnym - podobnie jak w niemal calej Eu-
ropie, z wyjatkiem Skandynawii - nie dziala zasada
non fault, ktéra polega na zdjeciu odpowiedzialnosci
zlekarzy, jeSli przyznaja sie do btedow, ktdre popelnili
nieumyslnie. Lekarz boi sie, ze jesli sie przyzna, to po-
jawi sie sankcja. Staramy sie wiec edukowaé personel
medyczny, ze im wcze$niej poinformuje dyrekcje szpi-
tala o mozliwym bledzie, tym lepiej dla wszystkich.

Wspomniat pan o analizie ryzyka. Czy TUW PZUW
wykorzystuje w tym celu sztuczng inteligencje?
Sztuczna inteligencja, jak na razie, nie jest w stanie
zastapi¢ tej prawdziwej w tak delikatnej i waznej
dziedzinie jak ludzkie zdrowie i zycie. Nie zastapi
do$wiadczenia i intuicji ludzi, ktérzy maja za soba
wieloletnia praktyke. A z takich oséb, do§wiadczo-
nych lekarzy, sklada sie nasz zespét ekspertéw ds.
oceny ryzyka medycznego. Badajg oni zagrozenia
i zwiazane z tym potrzeby na miejscu, w placéwce
medycznej. Wiedzg, ,,pod ktéry dywan zajrzec”, wska-
zuja stabe punkty i wydaja zalecenia, co zmieni¢, aby
poprawic bezpieczenstwo.

Rozwijamy jednocze$nie nowoczesne narzedzia,
oparte takze na sztucznej inteligencji, ktore stuza
identyfikacji obszaréw ryzyka i jego minimalizowa-
niu. Taki cel ma przyjeta przez nas niedawno pierw-
sza Strategia Danych TUW PZUW. Analityka danych
pozwala przej$¢ od ogdlnych wskaznikéw do kon-
kretnych zdarzen, a dzieki temu precyzyjnie okresli¢
newralgiczne obszary. Pozyskiwana z danych wiedza
pomaga w diagnozowaniu probleméw i wypracowa-
niu adekwatnych rozwigzan, np. dzialar prewencyj-
nych, a dzieki temu prowadzi do ograniczania liczby
niepozadanych zdarzen. Rezultatem s3 nizsze koszty
ochrony ubezpieczeniowej, a wiec korzysci dla klien-
téw. Takie hasto przy$wieca zreszta naszej strategii:
»,Zmieniamy dane we wspoélne korzysci”.

Wydaje sig, ze wiekszos¢ szpitali stosuje sie do
zalecei zespotow ds. oceny ryzyka, o czym moga
swiadczyé rekordowe zwroty sktadki za 2022 r.
Wyniosly 1acznie az 1,6 mln zi. Dotycza nie tylko szpi-
tali, cze$¢ skladki otrzymala z powrotem az polowa
uprawnionych do tego ubezpieczonych. Dostajg za-
oszczedzone ze skladek pienigdze, jezeli ich wynik
techniczny jest pozytywny, czyli jesli nie ma zbyt
wielu szkéd albo ich rozmiary sa niewielkie. Klu-
czowa jest jednak troska o bezpieczenistwo i mini-
malizowanie ryzyka.

To, ze w szpitalu wystapito niepozadane zdarze-
nie medyczne, nie musi oznaczad, ze taki szpital nie
otrzyma zwrotu skitadki. Szkody sie zdarzaja, beda
sie zdarzac i po to sg ubezpieczenia. Jednakze dwa
teoretycznie identyczne szpitale - o podobnej liczbie
16zek, z takimi samymi oddzialami - moga otrzymac
odmienng oferte pod wzgledem wysokosci sktadki
i oba nie musza ,,zastuzy¢” na jej zwroty, bo w jednym
szpitalu jest porzadek, a drugim nie stosuje sie do za-
leceni naszego zespotu ds. oceny ryzyka i szkodowosé
jest wysoka. Chcemy uswiadamiaé ubezpieczonym,
ze jezeli pracuja nad ryzykiem, to na koniec moga
liczy¢ na ,nagrode” wlasnie w postaci zwrotu czesci
sktadki. DZR

Materiat powstat przy wspotpracy z TUW PZU
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Wyniki firm ubezpieczeniowych w tys. zt

Towarzystwo

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN
NA ZYCIE

TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA
NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ
TUNZ WARTA

COMPENSA TUNZ VIENNA INSURANCE
GROUP

GENERALI ZYCIE TU

UNIQA TUNZ

NNLIFE TUNZIR

STUNZ ERGO HESTIA

PKO ZYCIE TU

SANTANDER ALLIANZ TUNZ
CA ZYCIETU

UNUM ZYCIE TUIR

AEGON TUNZ

TUNZ EUROPA

VIENNA LIFE TUNZ VIENNA
INSURANCE GROUP

TUNZ CARDIF POLSKA

OPEN LIFE TU ZYCIE

SALTUS TU ZYCIE

POCZTOWE TUNZ

SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TU
POLSKI GAZ TUWNZ

TU INTER-ZYCIE POLSKA

TUW REJENT-LIFE
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE
POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN
TUIR WARTA

STU ERGO HESTIA

UNIQA TU

TUIR ALLIANZ POLSKA

COMPENSA TU VIENNA INSURANCE
GROUP

INTERRISK TU VIENNA INSURANCE
GROUP

LINKg TU

WIENER TU VIENNA INSURANCE
GROUP

TUW POLSKI ZAKLAD
UBEZPIECZENW

TUW TUW

POLSKIE TOWARZYSTWO
REASEKURAC])I

AVIVA TU OGOLNYCH

PKO TU

AGRO UBEZPIECZENIA - TUW
TU EULER HERMES

TU EUROPA

SALTUS TUW

POLSKI GAZ TUW

KORPORACJA UBEZPIECZEN
KREDYTOW EKSPORTOWYCH

TU INTER POLSKA

TUZ TUW

SANTANDER ALLIANZ TU

TU ZDROWIE
NATIONALE-NEDERLANDEN TU
TUW CUPRUM

CREDIT AGRICOLE TU

SIGNAL IDUNA POLSKA TU
PARTNER TUIR

TUW MEDICUM W LIKWIDAC]I

D.A.S. TU OCHRONY PRAWNE)
W LIKWIDAC]I

Sktadki przypisane
brutto
2022 ‘ 2021

8 646185 8 813156
2540 794 2687252
1675 035 1655 267
1178 474 1162 962
1118 246 1086 752
984 407 1055598
852 678 820 729
634778 732430
497 588 437 397
491080 517 043
453307 403 856
448 027 419 895
420999 369 627
393584 421260
332580 372589
325173 294 026
232 285 272233
100 814 325198
74 032 94 609
67393 67 038
41492 36 207
20 855 16 899
19 383 19 843
18 870 18 325
14 691723 | 13388 898
8032483 | 7028969
7702988 7 440119
3382673 3226485
2282176 2430978
2253 682 2 093 936
1569 225 1451 013
1227 225 1129 437
1139 238 954185
1044 034 796 525
715 822 651 035
603 696 573196
596 264 497 401
555 825 815 845
499 892 338 530
462 653 401741
275725 291337
185 450 209 009
184 901 154 927
181 091 145 120
180 829 155 154
153 502 182 796
118 959 122 020
116 548 98 215
77 204 78 794
76 957 70387
75785 77136
74 997 69 404
7149 7638
o o
-60 4284

Odszkodowania
i Swiadczenia wyptaco-
ne na udziale wtasnym

2022 ‘ 2021
6576 708 6936348
2037034 1956 070
1078 998 1019 352

803 539 833532
983 019 891307
814 275 780 217
901402 1022 077
792 668 848 702
259 783 229 277
355254 538 618
73 686 66 829
205 019 367 628
174126 149 416
451 801 475 880
232907 480 574
407 068 309181
38 628 21171
2186 342 1066 299
18 945 20 225
40 426 42 546
19 690 19 108
13 512 10 819
10 848 11418
13 261 10 505

7 441581 6974 234
4 056 693 3446 451

3931243 3582422
1788 652 1621926

1233189 1263 285
1349 705 1210 994

891877 730 822
739 344 688 631
533943 476 873
326 524 179 548
453 492 421760
379 296 280 702
232785 202171
19 343 70 467
169 132 112 248
93 429 57 467
81575 66 407
37 480 29 089
61600 25 887
26 264 18 326
57 802 45 245
263 259 238 908
21490 17 408
61214 63 545
17125 12 214
15958 17 010
12 566 8 026
46 056 27914
332 327
1106 4718
3231 4 545

Koszty dziatalnosci

ubezpieczeniowej

2022 2021
1508 246 1375125
596 736 533454
542 424 486 458
362 472 320 647
130 090 124 221
240 642 232292
344175 335 650
277 628 280 741
159 394 129 393
230 442 295 808
217 368 181317
67587 60 721
177 084 137 023
125 760 130 886
251787 284 916
53268 54 250
267 882 227218
66 890 93796
47 722 40 280
24 405 22989
24 314 21406
3546 3906
7798 7 458
1952 1561
3573449 3258 829
1961821 1731836
2289317 2 095 839
625 985 688 153
666 463 632 789
450 360 382 822
329 601 289 464
137 870 107 516
251 855 198 876
622m 47 954
109 149 85 644
153 942 134 005
177 21 172117
168 490 108 986
45980 39 433
25982 30138
241 449 232 670
187 012 182 990
10 792 93M
22228 19 729
59 778 56 004
91481 57 77
49 309 48 649
19 930 16 671
28 120 2751
5733 5 057
42 716 25162
34922 29 524
4144 1859
1058 1132
8 647 11907

Wynik techniczny
ubezpieczen na zycie

2022 2021
1278 669 874 770
703 575 708 845
140 085 224 763
73319 38 813
37305 27 272
85843 54 950
33901 12131
62538 52331
37973 22215
67 986 24 388
162 345 110 067
-1849 6 010
22 088 17 850
8 456 -2038
16 919 -5 865
5913 12 263
15918 14 039
8359 17 788
703 791
2 066 13
-4170 -6174
-3787 -3747
1759 -1288
1455 1367
1266 929 1268 986
477195 496 572
249 691 412 270
188 781 106 409
104 690 160 118
61390 74 289
60196 64 575
5768 6 664
32789 38 090
43 656 11548
-7392 1892
5428 8 017
22 018 37 469
87396 83 854
9184 19 956
5396 12 845
45186 37 637
16 243 1923
-1919 6133
5413 5492
-1551 176
-5589 1852
47 013 59 377
1313 10 572
-6 058 -8 817
6787 6633
5778 -6 570
-1817 -5 325
706 1151
1444 563
-9 502 -7 229

Zysk (strata)
brutto

2022 2021
1150 634 711 617
769 414 811915
123 069 201 662
65 825 31829
36143 24968
55737 38 063
15 881 1846
134 228 104 223
37 420 22128
65 087 19 906
162 346 10 174
-3123 4779
21527 18 680
1134 -13307
12 253 -8146
7 654 4572
15 624 13 907
4131 -14 660
864 2138
1829 386
-4 307 -6330
-3192 -3734
2094 -1159
1458 1332
1952 652 | 2338381
56 515 60799
343187 471374
238 066 | 224 484
109 117 248 215
73 280 112 692
74 797 85049
4762 5393
54195 52983
30 428 7 450
4330 12 045
-5 800 20 071
8 046 59 566
108 419 84155
18131 22 790
1224 14 898
11224 14 898
32450 27 079
-3962 3426
67 627 19 327
8 720 6 661
7 619 6136
58 948 59 312
14 514 12 679
-4 220 -9 216
1 072 8 437
7421 -5906
-1070 -4 597
2 091 1365
-1057 186
-9 009 -7126

Podatek
dochodowy
2022 2021
249 943 | 161085
134 496 | 135734
32386 | 47950
13899 7735
7248 4904
15 504 10 520
-36 400 -447
15 526 17 092
3825 6216
-10147 -4 362
30873 21 035
-515 873
3574 4553
o -36
3652 -1109
-1189 -8 422
3166 2 890
1632 772
443 477
515 231
o o
1050 -381
65 -27
6 528
315 878 | 310 046
12 450 8 696
80 242 113 81N
60723 25 748
16 262 48 699
16143 23203
15 851 17 031
16 848 4 640
10 468 10 999
6 857 2472
1828 1968
-934 5239
2438 12 598
21429 17 074
3709 4 469
2326 5492
2326 5492
6 667 6 074
1301 688
13139 1550
1757 1363
749 -300
1209 1194
2824 2449
58 121
2141 1710
639 o
o o
419 14
o -12
o o

Zysk (strata)
netto

2022 2021
900 691 550 532
634 918 676181
90 683 153 712
51926 24 094
28 895 20 064
40 234 27 543
52 281 2203
18 702 87131
33596 15912
54 940 15 544
131473 89139
-2 607 3906
17 953 14127
1134 -13 271
8 600 -7 037
8843 12994
12 458 1 017
2499 -15 431
421 1661
1314 155
-4 307 -6330
-4.242 -3353
2029 -1132
1171 1252
1636774 |2 028335
44 065 52103
262 946 357 564
177 343 198 736
92 856 199 516
57137 89 489
58 946 68 018
-12 086 753
43727 41984
23 571 4979
2502 10 076
-4 866 14 832
5608 46 968
86 990 67 080
14 422 18 321
8 898 9406
8 898 9 406
25 783 21 005
-5263 2738
54 488 17777
6963 5298
6 869 6436
47 739 48 18
11 690 10 230
-4 278 -9337
8931 6 727
6783 -5 906
-1070 -4 597
1672 1350
-1057 299
-9 009 -7126
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zaprojektowane dla ludzi

- JesteSmy prekursorem wspétoracy z sektorem firm
pozyczkowych. W 2014 roku rozpoczeliSmy partner-
stwo z Providentem, oferujgc klientom firmy pakiety
medyczne z pomocg w razie wypadku lub nagfej cho-
roby. To jedno z tych partnerstw, ktdre na przestrzeni
lat ewoluowato nie tylko w zakresie produktowym, ale
tez doprowadzito do nas do realizacji wspdinych pro-
Jjektow kulturalnych, w tym przypadku zaangazowania

Szybko zmieniajacy sie $wiat powoduje, ze definicjaryzyka staje sie coraz szersza z punktu
widzenia klienta jak i co raz bardziej odczuwalna. Od lat obserwujemy rosngce zainteresowanie
réznych branz ubezpieczeniami kontekstowymi i osadzonymi w produktach lub ustugach innych
firm, czyli tzw. embedded insurance. UNIQA dostrzega ten trend i odpowiada, oferujac nie tylko
diugoterminowe partnerstwo, ale tez wyjScie poza schemat ktdre czesto stwarza mozliwosci
dostarczenia unikalnej wartosci klientom.

Jako UNIQA od lat koncentrujemy sig na oferowaniu klien-
tom rozwigzan indywidualnych, ktére sg doktadnie dostoso-
wane do ich potrzeb i sytuacji zyciowych oraz dostosowane
do realiéw i proceséw partnerédw biznesowych. Warto$é
tego podejscia polega na tym, ze partnerzy biznesowi,
tacy jak: banki, firmy pozyczkowe, firmy e-commerce czy
platformy sprzedazowe, maja juz dostep do szerokiej bazy
klientéw. To pozwala na skierowanie odpowiednich ofert
ubezpieczeniowych doktadnie wtedy, kiedy klient bedzie
tego potrzebowat w procesie jak najmniej go angazujacym,
szczegolnie waznym w procesie cyfrowym. Taka dystry-
bucja ubezpieczen wspiera skuteczng integracje ochrony
ubezpieczeniowej w codziennym Zzyciu klientéw, tworzac
dla nich warto$¢ dodana, a klientom biznesowym dostarcza
wazny element w ramach rozwoju ustug dodatkowych (VAS
- Value Added Services)

Kontekst i relacje

Wspétpraca z partnerami biznesowymi wymaga zrozumienia
kontekstu, w jakim klient nabywa produkty i ustugi. Koniecz-
ne jest zachowanie réwnowagi miedzy utrzymaniem gtéw-
nej relacji klienta z partnerem biznesowym, a dostarczeniem
klientowi ubezpieczenia w odpowiednim momencie.

Dla niektérych partneréw ubezpieczenia stanowig
dodatkowe Zrédto przychodéw i sg oferowane jako
umowy indywidualne z klientami. Inni traktuja ubezpie-
czenia jako narzedzie zaréwno wyrdznienia, jak i uatrak-
cyjnienia swojej oferty. . Przyktadem takiej wspotpracy
jest trwajace od 2020 roku partnerstwo UNIQA z Run-
mageddon, organizatorem najwigkszego i najbardziej
ekstremalnego biegu z przeszkodami w Polsce. Kazdy
uczestnik w czasie biegu moze naby¢ produkt ubezpie-
czeniowy NNW dopasowany ksztattem do podejmowa-
nej aktywnosci sportowe;j

Innym przyktadem dopasowania oferty do profilu klienta
partnera biznesowego jest wspétpraca UNIQA z platforma
sportbm (grupa Autopay). Narzedzie stuzy do administrowa-
nia klubem sportowym, poczawszy od zarzadzania grupami
treningowymi i trenerami, przez komunikacje z rodzicami
i rozliczenia po planowanie wydarzer i tworzenie autorskich

planéw szkoleniowych. Od teraz platforma umozliwia takze
objecie mtodych zawodnikéw ochrong od nastepstw nie-
szczesliwych wypadkdw i pakietem medycznym Active&Sa-
fe oferowanym przez UNIQA.

- W UNIQA cenimy partneréw, dzieki ktdrym zakup
ubezpieczenia staje sig prosty, szybki i intuicyjny.
A tak wiasnie jest w przypadku platformy sportbm.
Stawiamy na wysokiej jakosci, dfugoterminowe
partnerstwo, dzigki ktéremu mozemy podazaé za
klientem i jego potrzebami, dbajac jednoczesnie
o0 budowanie najlepszych doswiadczeri juz na etapie
projektowania procesu zakupowego. W tym przypad-
ku od momentu wypracowania produktu docelowego
cafe wdroZenie legislacyjno - technologiczne zosta-
fo przeprowadzone w rekordowym czasie zaledwie
trzech tygodni, co pokazuje sprawnoS¢ wspofpracy
po obu stronach - zaznacza Marcin Wasikowski,
dyrektor zarzadzajgcy Departamentu Sprzedazy
i Wspdtpracy z Partnerami w UNIQA.

Technologiczne przyspieszenie
W dzisiejszym $wiecie szybko$¢ reagowania na zmiany
jest kluczowa. Partnerzy biznesowi oczekuja, ze wspdt-
praca z ubezpieczycielem przyniesie efekty w mozliwie
najkrétszym czasie. Dlatego istotne jest know how i do-
Swiadczenie w takich kanatach sprzedazy jak affinity czy
bancassurance

Nie bez znaczenia pozostaje tez technologia ktdra obec-
nie mocno wspiera automatyzacje proceséw wewnetrznych
i utatwia ich dostosowanie do réznych kanatéw dystrybucji
ubezpieczen. To przyspiesza zaréwno proces zakupowy
za posrednictwem partnera zewnetrznego, jak i potem juz
obstuge posprzedazows, zwigzang p.. z likwidacjg szkodly.
Szczegolnie, ze rynek ubezpieczen kontekstowych rozwija
sie w réznych branzach, takich jak bankowo$¢, e-commer-
ce, , fintech, zdrowie i wiele innych. Firmy w tych sektorach
wdrazajg polisy jako dodatkowa warto$é dla swoich produk-
téw lub ustug, a wspdtpraca z nimi pozwala jednoczesnie na
korzystanie z wzajemnych kompetencjii zasobdéw.

sig w organizacje najdfuzszego wakacyjnego festiwa-
lu filmowego w Polsce pod hastem ,,Kino Letnie Sopot
- Zakopane” - przypomina Marcin Wasikowski.

Ubezpieczeniowe design thinking
UNIQA od roku wspotpracuje tez z Going., czyli aplikacja
nalezacg do Grupy Empik, dedykowang wydarzeniom kul-
turalnym z mozliwoscig zakupu biletéw. Firmy wspdlnie
wprowadzity do narzedzia oferte ubezpieczenia zakupu bi-
letu na wydarzenie, np. na koncert. Ubezpieczyciel zwrdci
klientowi pienigdze na zakupione bilety w sytuaciji kiedy on
i osoby towarzyszace nie moga uczestniczy¢ w wydarzeniu
wskutek zajécia jednego z 12 zdarzen losowych, takich jap.
np. powazne zachorowanie, utrata pracy, ztamanie kosci lub
uraz ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku, wypadek lub
kolizja drogowa z udziatem klienta lub osoby towarzyszacej,
czy opdznienie $rodka transportu.

Pomyst na to ubezpieczenie powstat w trakcie wspdl-
nych warsztatéw wykorzystujgcych metodologie design
thinking.

— Firmy, z ktérymi rozmawiamy, reprezentujg bardzo
rézne sektory i ta réznorodnosc jest dla nas niezwy-
kle inspirujgca. Niezmiennie trzymamy sie tego, Ze
musimy by¢ elastyczni i umie¢ sig dostosowac. To,
co nasi partnerzy szczegdlnie cenig sobie we wspot-
pracy z nami, to petna otwartosc. Nie przychodzimy
Z gotowym rozwigzaniem, tylko z propozycjg rozméw
i wspdlnie szukamy punktow, ktdre nas facza i pro-
wadza do wygenerowania dodatkowej wartosci dla
klientow. Oferta musi podgzac za klientem — wyjasnia
Marcin Wasikowski z UNIQA.

Rynek affinity i embedded insurance rozwija sie szybko
i wprowadza do branzy ubezpieczeniowej innowacyjne
spojrzenie na dotychczasowg oferte. Firmy i ubezpieczy-
ciele, ktérzy umiejetnie wykorzystaja ten trend, moga
zdoby¢ przewage konkurencyjna. O sukcesie bedzie de-
cydowaé precyzyjno$¢ dopasowania produktéw ubezpie-
czeniowych do konkretnej grupy klientéw i ich potrzeb oraz
odpowiednie zarzadzanie ofertg, jak i procesami sprzeda-
zowymi podczas diugoletniej wspétpracy. MC
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25 pazdziernika,
godz. 18:00, Warszawa

Podczas wydarzenia
Nna scenie wystapi
prof. Jerzy Bralczyk
— polski jezykoznawca oraz
niekwestionowany autorytet
W popularyzowaniu

DOPIrawnNosCi jgzyka, KONTAKT:
zwiaszCza publicznego, Sebastian Siedlis, tel. 510 024 827

a takze jezyka polityki, ‘ . _ . _
reklamy i prawa. e-mail: sebastian.siedlis@infor.pl

www.gazetaprawna.pl/konferencje/npbp2023
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